
3 Pasos Requeridos
Por favor si ya tiene una cuenta registrada en Coqui Hobby, no es necesario volver a aplicar

1.- Solicitud de nueva cuenta

Envíe la solicitud escaneada en formato PDF. Asegúrese de enviar la solicitud completa, firmada y 
con la fecha en que fue firmada. Es muy importante que complete todos los campos, incluyendo el 
número de licencia, patente o permiso (según corresponda en cada país), así como el número de 
contribuyente (RFC, RUT, RUC, NIT, CUIT, o según corresponda en su país).

2. Fotografías / Video

Envíe las fotografías y el video adjuntos al correo electrónico. Es obligatorio enviar fotografías de la 
tienda, ya que son fundamentales para el proceso de evaluación.

Por favor, nombre cada fotografía según las indicaciones que detallamos a continuación: 

Fachada exterior: Fotografía que muestre el letrero comercial con el nombre de la tienda y el logo.

Interior de la tienda: Fotografía que capture el interior de la tienda, destacando los productos 
disponibles.

Área de ventas: Fotografía que incluya tanto la parte delantera como la trasera del mostrador, el 
sistema de punto de venta (POS) y la caja registradora. Es obligatorio contar con una caja 
registradora adicional al POS móvil.

Área de juegos: Las áreas dedicadas a juegos deben estar dentro de la tienda. En caso de que se 
encuentren dentro de un centro comercial, deberá enviarse una carta de permiso por parte del 
centro comercial (si aplica).

Video: Enviar un video que comience desde la calle, mostrando la entrada con el logo y el interior 
de la tienda, incluyendo la caja registradora.

3. Documentación Legal

Envíe cada documento escaneado de manera individual en formato PDF.

Debe proporcionar la documentación expedida por las autoridades competentes de su país que 
respalde su capacidad legal para operar un negocio. Esto incluye los documentos emitidos por el 
Departamento de Hacienda, la Secretaría de Estado o el Ministerio de Comercio, 
según corresponda.

• Licencia de funcionamiento o patente comercial otorgada por la ciudad en la que se encuentra
ubicada la tienda.Registro de Contribuyente: (RFC, RUT, RUC, NIT o CUIT). El nombre del
registro varía según el país.

• Tiendas en México: Deben enviar el documento CURP escaneado en formato PDF.

• Documento de identidad del propietario de la tienda.

• Contrato de arrendamiento o el título de propiedad de la tienda..




